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§1.
Postanowienia ogélne
Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okreS$la zasady i warunki korzystania z Platformy (dalej:
,Platforma”) dostepnej pod nastepujacym adresem: www.ginomi.com (dalej: , Platforma” ")
oraz ustug Swiadczonych przez Ustugodawce.
Nasze Ustugi sg stworzone z myslg o przedsiebiorcach, wobec tego pamietaj, Zze warunki i zasady
okreslone Regulaminem sg dostosowane witasnie do ich potrzeb.
Dostawcg ustug jest Ginomi spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Lublinie (adres
siedziby: ul. Kowalska 5 /203 20-115 Lublin), wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w
Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0001195285, posiadajgcej NIP:
9462758606, numer REGON: 54276482900000 ,(dalej: ,Ustugodawca” lub ,Spétka”).
Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy za pomoca:
1) poczty elektronicznej — pod adresem: hello@ginomi.com;
2) poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Kowalska 5 /203 20-115 Lublin;
Ustugodawca wyznaczyt punkt kontaktowy stuzgcy do bezpoSredniej komunikacji z organami
pahstw cztonkowskich UE, Komisjg Europejskg, Radg ds. Ustug Cyfrowych oraz UzZytkownikami
Platformy w sprawach objetych regulacjg DSA. Punkt kontaktowy jest dostepny pod adresem:
hello@ginomi.com
Dostepne w Platformy informacje o ustugach $wiadczonych przez Ustugodawce, w szczegdlnoSci
ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, nie sg ofertg w rozumieniu kodeksu
cywilnego, lecz stanowig zaproszenie do sktadania ofert przez Klientow.
Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy Uzytkownik zobowigzany jest zapoznal sie z
Regulaminem oraz Politykg prywatnosci.
Korzystanie z Ustug zakupionych za posrednictwem Systemow wigze sie rowniez z
akceptacja regulaminow i warunkéw swiadczenia ustug przez operatorow takich Systemow.

§2.
Definicje
Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1) Cennik — dokument lub informacja okre$lajgca aktualng cene Ustugi, w szczegdlnoSci
Okres Subskrypcji, wariant jej dziatania , okres trwania i inne warunki tam wskazane;

2) Konto — ustuga Swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczna w postaci panelu
tworzonego w systemie informatycznym Platformy, umozZliwiajgca Ustugobiorcy
korzystanie z Ustug;

3) Kredyty - jednostki rozliczeniowe o charakterze umownym umozliwiajgce korzystanie z
Ustug; Kredyty mogg byé nabywane jednorazowo lub w ramach Subskrypcji, zgodnie z
Cennikiem; Kredyty nie stanowig $rodka ptatniczego w rozumieniu przepiséw prawa i
mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w ramach Platformy oraz na zasadach okresSlonych
Regulaminem;

4) Narzedzie - udostepniana w ramach Ustug za poSrednictwem Platformy funkcjonalno$g¢,
modut lub rozwigzanie, stuzgce do wspierania zarzgdzania i automatyzacji proceséw na
Stronie Ustugobiorcy; w szczegdlnoSci Narzedziem jest chatbot Al, umoZzliwiajgcy
zautomatyzowang komunikacje z Uzytkownikami Strony Klienta, zbieranie danych i
udzielanie odpowiedzi, a takze inne oprogramowanie lub funkcjonalnosci rozwijane i



5)

6)

7)

8)

9)

udostepniane przez Ustugodawce w ramach Ustug, szczegdtowy opis funkcjonalnoSci
Narzedzia, jak i rowniez wymagania dot. jego instalacji sg kazdorazowo wskazane w
Platformie;

Okres Prébny - okres wynoszgcy 7 dni, w ktérym Ustugobiorca ma prawo do bezpfatnego
korzystania z Ustug, stuzgcy zapoznaniu si€ z funkcjonalno$cig Platformy;

Okres Subskrypcji/Subskrypcja — cykliczny okres $wiadczenia wybranej Ustugi w ramach
Konta, ktérego dtugoS¢ okreSla wybrany przez Klienta plan abonamentowy (np.
miesieczny lub roczny); pojedynczy okres Subskrypcji to minimalny okres zobowigzania i
odpowiedzialnos$ci Klienta wynikajgcy z Umowy (z zastrzezeniem Optat jednorazowych);
w ramach Subskrypcji Klient otrzymuje okreslong liczbe Kredytow; okres Subskrypcji
oznaczony w miesigcach lub latach kohczy sie z uptywem dnia, ktéry nazwg lub datg
odpowiada poczatkowemu dniowi terminu, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie
byto - w ostatnim dniu tego miesigca

Opflata - optata okresowa lub jednorazowa uiszczana przez Ustugobiorce z géry w zamian
za Ustuge, ustalana zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w chwili jej zamdwienia; Opfata
okresla réwniez czas trwania Umowy;

Opinia — opinia Ustugobiorcy o Platformy, obejmujgca opis doSwiadczeh Ustugobiorcy
zwigzanych z korzystaniem z Ustugi;

Polityka prywatnosci - dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych  Ustugobiorcéw przez Ustugodawce; Polityka Prywatnos$ci stanowi
uzupetnienie Regulaminu i dostepna jest w wersji elektronicznej;

10) Regulamin - termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;

11) Strona (Ustugobiorcy) - sklep internetowy, serwis ustugowy lub inna platforma online,

ktorej Ustugobiorca jest wtascicielem lub operatorem i ktérg prowadzi w ramach swojej
dziatalno$ci gospodarczej;

12) System — zewnetrzna platforma e-commerce, takg jak w szczegélnosci Shopify, Shoper,

lub inng, za poS$rednictwem ktoérej Uzytkownik prowadzi swojg Strone i z ktérg Platforma
mozZe zostac zintegrowana w celu Swiadczenia Ustug;

13) TreSci - informacje lub materialy publikowane, tworzone lub zatadowane przez

Ustugobiorce w ramach Konta lub Uzytkownika w ramach korzystania z Ustug, w tym
Narzedzi, jak réwniez wszelkie informacje umieszczane w Platformy; TreSciami sg w
szczegblnosSci wszelkie dane (w tym dane osobowe), bazy danych, pliki elektroniczne, oraz
inne informacje lub materialty tworzone Ilub wysylane przez Ustugobiorce Ilub
Uzytkownika w ramach funkcjonalnosci Ustug, w tym dane wejSciowe wprowadzane w
trakcie interakcji z Narzedziami w ramach Ustug;

14) Umowa — umowa o Swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Ustugodawce a Ustugobiorcg,

ktorej ogdlne warunki okresSla niniejszy Regulamin i dotyczy korzystania z Platformy;
Umowa wigze Twoich nastepcow prawnych; Klient nie moze dokonaC cesji praw i
obowigzkéow wynikajgcych z Umowy, bez zgody Ustugodawcy; warunkiem zawarcia
Umowy o dostarczanie Ustugi korzystania z Platformy jest zatoZzenie Konta; Umowa moze
by¢ réwniez zawarta na podstawie zamowienia w drodze indywidualnych ustalen z
Klientem, do Umowy zawartej w tym trybie w zakresie uzupetniajgcym majg
zastosowanie postanowienia Regulaminu;



15) Ustugobiorca/Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra w
bezpoSrednim zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowg zamawia Ustugi i z ktérg Ustugodawca zawiera Umowe;

16) Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce, polegajgce na
udostepnianiu  funkcjonalnos$ci  Platformy, jak rowniez Ustugi pozwalajgce w
szczegblnoSci na samodzielne wdrazanie przez Klienta i zarzgdzanie Narzedziami w
ramach Strony Klienta

17) Ustugodawca/Spétka — podmiot zdefiniowany w § 1 ust. 3 Regulaminu;

18) Uzytkownik — osoba korzystajgca z Narzedzia za poSrednictwem Strony Ustugobiorcy;
Uzytkownikiem moze by¢ réwniez Klient;

19) Wyniki - wszelkie tresSci, odpowiedzi, dane, informacje, rekomendacje, analizy, obrazy,
teksty lub inne materialy generowane automatycznie przez Narzedzia w ramach Ustug, w
odpowiedzi na TreSci wprowadzone przez Ustugobiorce lub Uzytkownika, lub w ramach
samodzielnego dziatania Narzedzi w trakcie $wiadczenia Ustug.

§3.
Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

W celu prawidtowego korzystania przez Klienta z Ustug, niezbedne jest tgcznie:

1) urzadzenie z dostepem do sieci Internet, umozliwiajgce prawidlowe wySwietlanie

interfejsu Platformy;

2) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.
Ponadto, celem prawidlowego Swiadczenia Ustug, w tym korzystania z Narzedzi, jak rowniez z
uwagi na specyfike dziatalno$ci Klienta, Ustugodawca moze wskazaé dodatkowe wymagania i
obowigzki oraz zasady postepowania, ktdre bedg kazdorazowo wskazane w ramach opiséw
poszczegdlnych Ustug w Platformie, w szczegdlnoSci moze dotyczy€ to integracji Narzedzia oraz
Tredci, dostosowania UX/UI, wymagan technicznych dotyczgcych $rodowiska Klienta etc.
W ramach Ustug zabronione jest korzystanie przez Ustugobiorcéw z wirusow, botéw, robakéw
bgdZ innych kodéw komputerowych, plikéw czy programéw (w szczegdlno$ci automatyzujgcych
procesy skryptéw i aplikacji bgdz innych kodoéw, plikéw lub narzedzi).
Ustugodawca informuje, Ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz
treSci cyfrowych przez zastosowanie wilasciwych $rodkéw logicznych, organizacyjnych i
technicznych, w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w
tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz programéw antywirusowych czy
przeciw niechcianemu oprogramowaniu.
Ustugodawca informuje, Ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 4 powyzej
korzystanie z sieci Internet oraz ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone
dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzgdzenia Ustugobiorcy, szkodliwego
oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na tym urzgdzeniu przez
osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Ustugodawca zaleca stosowanie
programow antywirusowych lub Srodkéw chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

§4.
Ogélne zasady korzystania z Ustug
Szczegotowe zasady dotyczgce korzystania z Ustug okreSlone sg w ramach Platformy w
odpowiednich zaktadkach oraz w opisach poszczegdlnych Ustug, w tym Narzedzi.



10.

11.

Opis danej Ustugi dostepny w ramach Platformy mozZe zawieraC dodatkowe ograniczenia lub
wskazane limity w zakresie korzystania z takiej Ustugi, w tym Narzedzi.

Korzystanie z Platformy jest odptatne w zakresie okre$lonym Cennikiem.

Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania z Platformy w sposdb zgodny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu, a takZe z dobrymi obyczajami.
Klient korzystajgcy z Ustug zobowigzany jest podawaé wytgcznie dane (w tym dane osobowe)
zgodne ze stanem rzeczywistym. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki podania
przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepetnych danych.

Jeden Klient moze zatozy¢ w Platformy na jeden adres e-mail tylko jedno Konto.

Zawarcie Umowy o dostarczanie Ustugi wymaga rejestracji (utworzenia Konta).

Ustugodawca o$wiadcza, a Klient przyjmuje do wiadomosci, Zze wersja webowa Platformy nie
wymaga instalowania aktualizacji.

Za naruszenie Regulaminu uznaje sie w szczegdélnoSci:

1) dostarczanie przez Klienta TreSci o charakterze bezprawnym;

2) korzystanie przez Klienta z Platformy, Ustug i Narzedzi niezgodnie z ich przeznaczeniem,
niezgodnie z prawem lub naruszajgc dobre obyczaje, w tym w sposéb zagrazajgcy
reputacji Ustugodawcy lub Platformy, Ustugom lub jakimkolwiek jego produktom;

3) naduzywanie Okresu prébnego lub jakiejkolwiek innej wersji testowej Ustug, w tym
poprzez generowanie sztucznego ruchu lub obchodzenie limitéw i ograniczen z tym
zwigzanych;

4) podanie przez Klienta nieprawdziwych lub niepetnych danych;

5) zaloZenie przez Klienta wiecej niZ jednego Konta przy uZyciu tego samego adresu e-mail;

6) wprowadzanie danych osobowych w ramach Ustug, w tym do Narzedzi zaréwno przez
Klienta, jak i jego Uzytkownikéw.

W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu, Ustugodawca moze wezwaé Ustugobiorce do
usuniecia naruszenia i wyznaczy¢ mu w tym celu termin nie krétszy niz 7 (siedem) dni, chyba, Ze
naruszenie jest nienaprawialne, woéwczas Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Wszelkie o$wiadczenia, wezwania, zawiadomienia i informacje, o ktérych mowa w Regulaminie,
mogq byC przekazywane za pomocg poczty elektronicznej, chyba Ze szczegdlne postanowienie
Regulaminu stanowi inacze;.

§5.
Zawarcie Umowy

Na podstawie Umowy o dostarczanie Ustugi, Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy (w zakresie
wynikajgcym z wybranego wariantu w Cenniku) korzystanie z funkcjonalno$ci Platformy.
W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi, Ustugobiorca powinien wykonaé nastepujgce
czynno$ci:

1) wejSC na strone internetowg Platformy i zaznaczyC opcje ,,Zatéz konto”;

2) w wySwietlajgcym sie formularzu uzupetni¢ wymagane dane;

3) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy o$wiadczeniu o zapoznaniu si€ z Regulaminem i

Politykg prywatnoS$ci oraz akceptacji ich postanowien;
4) klikng€ przycisk ,,Zaktadam konto”;
5) wejs¢ w link aktywacyjny przestany mailowo na podany przez Ustugobiorce adres e-mail.
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Procedura opisana w ust. 2 powyzej dotyczy zaréwno Umowy o dostarczanie ustugi w Okresie
Prébnym, jak i Umowy odpfatnej.

Korzystanie z Platformy wymaga rejestracji, zaloZenia Konta oraz potwierdzenia rejestracji drogg
elektroniczng (za pomocg otrzymanego od Ustugodawcy e-maila — linku aktywacyjnego).
Klikniecie w link aktywacyjny jest rownoznaczne z zawarciem przez Ustugobiorce Umowy na
warunkach opisanych w wariancie wybranym w Cenniku lub zawarciu nieodptatnej Umowy o
Swiadczenie Ustugi w Okresie Probnym.

Umowa o dostarczanie Ustugi w Okresie Prébnym zawierana jest na czas oznaczony 7 dni.

Po uptywie Okresu Probnego, Umowa ulega automatycznemu przeksztatceniu w Umowe
odptatng (zgodnie z Cennikiem) zawartg na czas nieoznaczony z trzydziestodniowym Okresem
Subskrypcji, chyba, Ze zostanie wcze$niej wypowiedziana przez Klienta przed uptywem Okresu
Prébnego lub nieoptacona.

Umowa odptatna zawarta na czas nieoznaczony moze by¢ wypowiedziana nie wczeS$niej niz ze
skutkiem na koniec obowigzujgcego Okresu Subskrypciji.

Ustugobiorca zachowuje wszelkie TreSci Ustugobiorcy oraz informacje i dane wprowadzone do
swojego Konta w trakcie Okresu Prébnego, w przypadku przedtuzenia Umowy o dostarczanie
Ustugi (odptatnej).

Ustugodawca informuje, a Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze zachowanie zgodnoSci
Ustugi korzystania z Platformy z Umowg o dostarczanie Ustugi korzystania z Platformy nie wymaga
instalowania jej aktualizacji.

W nastepstwie wypowiedzenia Umowy, lub tez innego jej zakonczenia, wszelkie TreSci i
informacje umieszczone w ramach Platformy, w tym Narzedzi zostang usuniete w terminie 30 dni
(chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych), a Klient oraz Uzytkownicy utracg do nich bezpowrotnie dostep.

§6.
Kody znizkowe
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do udostepniania kodéw znizkowych.
W celu skorzystania z kodu znizkowego, na ekranie, na ktérym pojawi sie checkbox o
oSwiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i Politykg prywatnoS$ci, nalezy wpisaC w [...]
otrzymany kod, ktory spowoduje automatyczne naliczenie znizki.

§7.

Optaty i rozliczenia
Ceny ustug w Cenniku sg wyraZzone w walucie wskazanej w Cenniku oraz stanowig wartos¢ netto
i nie zawierajg podatku VAT. Do Optaty Subskrypcyjnej, w przypadku ptatnoSci zostanie doliczona
odpowiednia stawka VAT. Opfata za Ustugi jest wskazywana w Cenniku. Zmiany cen wskazanych w
Cenniku ogtaszane sg w Platformy oraz i nie stanowig zmian niniejszego Regulaminu.
Jezeli szczegdlne postanowienie Regulaminu lub indywidualne uzgodnienia z Ustugodawcg nie
stanowig inaczej, wszelkie pfatnosSci nalezne Ustugodawcy sg uiszczane przez Ustugobiorce za
pomocg systemow pfatnosci udostepnionych w ramach Platformy.
W przypadku zakupu Ustugi za posrednictwem Systemu Klienta obowigzujg zasady ptatnosci
obowigzujgce u dostawcy Systemu. Ustugodawca rozlicza sie z Klientem posrednio, poprzez
dang platforme e-commerce (np. Shopify, Shoper, WooCommerce), zgodnie z warunkami
handlowymi Ustugodawcy Systemu. Klient moze uiszcza€ Optate na dwa sposoby:



1) jednorazowy zakup pakietu Kredytow — Klient moze naby¢ pakiety Kredytéw w wybranej
liczbie jednorazowo; Kredyty zakupione w ten sposéb nie majg terminu waznoSci; Klient
zobowigzany jest do uiszczenia Opfaty z géry niezwtocznie po ztoZeniu zamodwienia;

2) Subskrypcja na Kredyty— Klient moze wykupi¢ Subskrypcje, w ramach ktérej otrzymuje
okreSlong liczbe Kredytdw przez ustalony okres Subskrypcji; Kredyty w ramach
Subskrypcji pozostajg wazne tak ditugo, jak dtugo Subskrypcja jest aktywna, z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku Subskrypcji miesiecznej niewykorzystane Kredyty w
danym miesigcu nie przechodzg na kolejny; Klient zobowigzany jest do uiszczenia Opfaty
z gbéry za dany okres Subskrypcji; Optata taka pobierana jest automatycznie przez caty
okres obowigzywania Subskrypcji w kwocie wskazanej w Cenniku.

Cena wigzgca jest wskazywana klientowi w podsumowaniu zamdéwienia w momencie jego
wystania. Za dzieh ptatno$ci uznawany jest dzien zaksiegowania kwoty Optaty naleznej za Ustuge
na rachunku bankowym Ustugodawcy. Po zaksiegowaniu wptaty w ramach systemdéw pfatnosci
Ustugodawca przesyta na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy informacje o udzielenia
dostepu do Platformy wraz z fakturg VAT.

W przypadku ptatno$ci dokonanych za posrednictwem Systemdw za dzien ptatnosci uznawany
jest dzien zaksiegowania kwoty Optaty na rachunku dostawcy Systemu, ktory nastepnie rozlicza
sie z Ustugodawca. Po otrzymaniu potwierdzenia ptatno$ci od dostawcy Systemu, Ustugodawca
przesyla na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy informacje o udzieleniu dostepu do
Platformy wraz z odpowiednim dowodem zakupu. Brak zapfaty Optaty przez Ustugobiorce
spowoduje wstrzymanie dostepu do funkcjonalno$ci Platformy, do momentu wptywu Opfaty na
rachunek bankowy Ustugodawcy.

W przypadku zakupu jednorazowego Uzytkownik powinien uiéci¢ Optate niezwlocznie po
wystaniu zamowienia. W przypadku Subskrypcji ptatnoSci pobierane sg automatycznie w dniu
odnowienia Subskrypcji, a Klient otrzymuje wowczas przypisane Kredyty, na co niniejszym
Uzytkownik wyraza zgode.

W przypadku Subskrypcji, Klient moze wypowiedzieC Umowe w dowolnym momencie, co
spowoduje utrate zgromadzonych Kredytéw z koncem biezgcego okresu Subskrypcji. W
przypadku braku mozliwo$ci pobrania ptatnoSci w terminie, Subskrypcja zostanie anulowana, a
Kredyty utracone — przy czym Klient zostanie wezwany wczeSniej do uiszczenia Optaty.
Postanowienia pkt. § 5. ust. 11 w zakresie skutkdw stosuje sie odpowiednio.

§8.
Cennik
Aktualny Cennik jest dostepny pod adresem: www.ginomi.com/cennik.
Cennik moze przewidywaC, Ze okreSlona liczba Ustug moze zostaC wykorzystana przez
Ustugobiorce nieodptatnie.
Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Cennika w kazdym czasie, co nie stanowi zmiany Umowy,
wowczas Klientowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy zgodnie z § 5 ust. 8 Regulaminu.

§ 10.
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Reklamacje

W przypadku ujawnienia niezgodnoSci Ustugi z Regulaminem Ustugobiorca moze ztozy¢
reklamacje.
Reklamacja skfadana jest pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w §
1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ujawnienia niezgodnosci.
Reklamacja powinna zawierac:

1) nazwe Ustugobiorcy;

2) adres poczty elektronicznej;

3) opis ujawnionej niezgodno$ci Ustugi z Regulaminem.
Ustugodawca moze odméwic¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem, jezeli jest to
niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Ustugodawce nadmiernych kosztow.
Po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udziela Ustugobiorcy odpowiedzi na reklamacje, w
ktorej:

1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi do zgodno$ci

z Regulaminem;
2) odmawia doprowadzenia Ustugi do zgodnosSci z Regulaminem z przyczyny wskazanej w
ust. 1 powyzej;

3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnoSci.
Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni od dnia jej otrzymania. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych
termin odpowiedzi na reklamacje moze sie wydtuzy¢ do 30 dni kalendarzowych.

§11.

TreSci i Opinie
Ustugobiorca moZe przesta¢ Ustugodawcy Opinie dotyczgce ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce.
Przestanie Opinii mozZe nastgpi¢ w jakikolwiek sposéb, w tym za pomocg poczty elektronicznej.
Przestanie Opinii nie naktada na Ustugodawce obowigzku jej publikacji.
Opublikowana przez Ustugodawce Opinia moze byC przez niego usunieta w dowolnym czasie.
Zabronione jest umieszczanie TreSci i Opinii:

1) zawierajgcych nieprawdziwe dane, sprzecznych z prawem, Regulaminem lub dobrymi
obyczajami;

2) zawierajgcych treSci stuzgce prowadzeniu dziatah zabronionych przez prawo,
nawotujgcych do przemocy, nienawisci lub zniewazajgcych jakgkolwiek grupe oséb lub
osobe;

3) zawierajgcych treSci mogace naruszaé dobra osobiste, prawa autorskie, prawo do
wizerunku lub innego rodzaju prawa osdéb trzecich;

4) zawierajgcych tresci reklamowe, promocyjne, polityczne, religijne lub dyskryminacyjne;

5) zawierajgcych tresSci promujgce dziatalno$S¢ konkurencyjng wobec Ustugodawcy.

Kazda osoba korzystajgca z Platformy (dalej: ,Zgtaszajgcy”) jest uprawniona do zgtoszenia TreSci
lub Opinii moggcej naruszaC Regulamin lub obowigzujgce prawo.
Zgtoszenia mozna dokona¢ w nastepujgcy sposdb:
1) e-mailowo na adres: hello@ginomi.com,
Zgtoszenie powinno zawiera€ nastepujgce informacje:
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1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodéw, dla ktérych dana Tre$¢ lub Opinia
stanowi nielegalng tres¢,

2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak doktadny adres
URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje TreSci lub Opinii, stosownie do jej rodzaju i funkcjonalno$ci
Platformy,

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Zglaszajgcego, z wyjgtkiem zgloszenia
dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa
w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE,

4) oSwiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie Zglaszajgcego, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Po otrzymaniu zgtoszenia Ustugodawca przesyta Zgtaszajgcemu potwierdzenie jego otrzymania na
wskazany przez niego adres e-mail.

W przypadku, gdy zgloszenie nie zawiera elementdéw wskazanych w ust. 8 powyzej lub zawiera
btedy, Ustugodawca moze zwrdci€ sie do Zgtaszajgcego z prosbg o uzupetnienie lub poprawienie
zgtoszenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania ww. prosby. W przypadku, gdy Zgtaszajgcy nie
dokona uzupetnienia lub poprawy zgloszenia w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym,
Ustugodawca moze pozostawicC zgloszenie bez rozpoznania.

Ustugodawca weryfikuje zgtoszong Tre$C lub Opinie w terminie 14 dni od dnia otrzymania
kompletnego i prawidtowego zgtoszenia. W ramach czynno$ci weryfikacyjnych, jesli bedzie to
konieczne, poprosimy zgtaszajgcego o przestanie niezbednych dodatkowych informacji lub
dokumentéw. Do czasu rozpoznania zgtoszenia mozemy zablokowa¢ widoczno$S¢ Tresci lub
Opinii.

Po dokonaniu weryfikacji Zgtoszenia Ustugodawca:

1) usuwa TreSC lub Opinie naruszajgcg Regulamin;

2) przywraca Tre$¢ lub Opinie nienaruszajgcg zasad wynikajgcych z Regulaminu (jeSli jej
widoczno$¢ zostata zablokowana na etapie weryfikacji Zgtoszenia),

podajac uzasadnienie naszej decyzji.

W przypadku usuniecia TresSci lub Opinii Ustugodawca niezwlocznie powiadamia o tym fakcie
zaréwno Zgfaszajgcego, jak i Ustugobiorce, ktory opublikowat usunietg TreS¢ lub Opinig, podajac
uzasadnienie swojej decyzji.

Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy obejmuje:

1) wskazanie czy decyzja obejmuje usuniecie TreSci /Opinii, zablokowanie jej widoczno$ci,
depozycjonowanie albo naklada inne $rodki, o ktérych mowa w Regulaminie w
odniesieniu do tej Opinii oraz, w stosownych przypadkach, zakres terytorialny decyzji i
okres jej obowigzywania;

2) fakty i okolicznos$ci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego przez
Zgtaszajgcego, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych
z inicjatywy Ustugodawcy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, toZsamos$¢ Zgtaszajgcego;

3) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
Srodkdéw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje czy decyzje podjeto w
odniesieniu do TreSci /Opinii wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem
zautomatyzowanych narzedzi;
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4) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonej TresSci /Opinii, wskazanie podstawy
prawnej lub podstawy umownej, na ktérej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce
powodow, dla ktérych na tej podstawie uznaje sie dang Opinie za treS¢ niedozwolong;

5) jasne i przyjazne dla Ustugobiorcy i Zgtaszajgcego informacje na temat przystugujgcych im
mozliwos$ci odwofania sie od decyzji.

Ustugobiorca, ktérego Tre$¢ lub Opinia zostata usunieta lub Zgtaszajgcy, ktéremu Ustugodawca
odmodwi usuniecia zgtoszonej TreSci /Opinii, mogg ztozy¢ odwotanie od decyzji Ustugodawcy.
Odwotanie mozna ztozy¢ w nastepujacy sposob:

1) e-mailowo — na adres: hello@ginomi.com

2) na piSmie, najlepiej listem poleconym — na adres: ul. Kowalska 5 /203 20-115 Lublin

Odwotanie powinno zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe odwotujgcego sie,

2) dane kontaktowe (adres e-mail, adres korespondencyjny),

3) szczegétowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujgcego sig, dlaczego decyzja
Ustugodawcy jest btedna i powinna zosta¢ zmieniona.

Ustugodawca niezwlocznie potwierdza otrzymanie odwotania poprzez wystanie powiadomienia
na wskazany przez odwotujgcego sie adres e-mail.

Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przez upowazniony zespot
Ustugodawcy (czynnoSci te nie bedg dokonywane w sposéb zautomatyzowany, bez udziatu
cztowieka).

O decyzji podjetej w wyniku rozpatrzenia odwotania, Ustugodawca zawiadamia odwotujgcego sie
za pomocg poczty elektronicznej, a jezeli réwnoczeSnie uzna zgtoszong tresC za tre$¢
niedozwolong — podejmuje wobec niej dziatania przewidziane w Regulaminie.

Przestanie TreSci lub Opinii jest rGwnoznaczne ze ztozeniem przez Ustugobiorce oSwiadczenia, ze
jest on jej wylgcznym autorem. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za TreS¢ tresc
Opinii oraz skutki jej publikacji (w tym za naruszenia dobr osobistych oraz praw wilasnoSci
intelektualnej podmiotow trzecich).

Przestanie TreSci/Opinii jest réwnoznaczne z udzieleniem Ustugodawcy przez Ustugobiorce
nieodptatnej licencji niewytgcznej na jej wykorzystanie (dalej: , Licencja”).

Licencja zostaje udzielona na czas nieoznaczony (z mozliwo$cig jej wypowiedzenia na dwa lata
naprzod, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego) i bez ograniczeh terytorialnych oraz
obejmuje wykorzystanie Tre$ci /Opinii na nastepujacych polach eksploatacji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie w dowolnej ilo$ci, dowolng technikg i w dowolnym
formacie;

2) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposob, za pomocg dowolnych $rodkéw przekazu, w
szczegblnosci poprzez publikacje w Platformy oraz w mediach spoteczno$ciowych
Ustugodawcy.

Licencja uprawnia Ustugodawce do modyfikowania Opinii, jezeli jest to niezbedne do jej
rozpowszechnienia w okreslony sposdb, bez zmieniania jej istoty i treSci.

Licencja upowaznia Ustugodawce do udzielania dowolnie wybranym podmiotom trzecim dalszych
licencji na korzystanie z Opinii. Dalsza licencja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze
by€ udzielona przez Ustugodawce odpfatnie lub nieodpfatnie.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych przystugujgcych
mu wobec TreSci /Opinii (w tym prawa do oznaczania autorstwa TreSci /Opinii oraz prawa do
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nadzoru nad korzystaniem z Tre$ci/Opinii) oraz upowaznia Ustugodawce do wykonywania tych
praw w imieniu Ustugobiorcy.

Niezaleznie od postanowien ust. 1-26 powyzej, Ustugobiorca udziela Ustugodawcy nieodptatnej,
niewylgczniej licencji na korzystanie z nazwy oraz logo Ustugobiorcy (dalej: ,,Logo”).

Licencja, o ktérej mowa w ust. powyZej, zostaje udzielona na czas nieoznaczony (z mozliwos$cig
jej wypowiedzenia, termin wypowiedzenia wynosi 1 miesigc) i bez ograniczen terytorialnych oraz
obejmuje wykorzystanie Logo na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie w dowolnej iloSci, dowolng technikg i w dowolnym
formacie celem promocji Ustug;

2) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposdb, za pomocg dowolnych Srodkéw przekazu, w
szczegblnosSci poprzez publikacje w Platformy oraz w mediach spotecznoSciowych
Ustugodawcy celem promocji Ustug.

JesteSmy uprawnieni do korzystania z TreSci i innych informacji wprowadzanych do Platformy, w
szczegblnoSci w celu podnoszenia jako$ci $Swiadczonych Ustug, przy czym w zakresie TreSci
stanowigcych dane osobowe w sposéb i w zakresie nie wykraczajgcym poza zasady okreSlone w
Polityce Prywatnosci.

Celem unikniecia watpliwosci Strony wskazujg, Ze fakt wypowiedzenia licencji w terminie
wskazanym w ust. 28 nie obliguje Ustugodawcy do usuniecia materiatdbw promocyjnych
zawierajgcych logo Klienta, ktdére to materiaty zostaty wytworzone w formie produktéw fizycznych
celem promociji dziatalno$ci gospodarczej Ustugodawcy.

§13.
Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al)

Ustugobiorca oSwiadcza, ze jest w pelni Swiadomy, ze Ustugodawca w ramach Ustug korzysta z

narzedzi opartych na (generatywnej) Al w zakresie m.in. optymalizacji kosztorysow, sporzgdzania

kosztorysow, inteligentnych sugestii, i wyraza zgode na korzystanie z Platformy wraz z funkcjami

wspomaganymi przez Al. Z uwagi na specyfike ww. technologii, Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnoS$ci za skutki (oraz ewentualne szkody) dziatari podejmowanych przez Ustugobiorce na

podstawie rekomendacji generowanych przez Al.

1.

§ 14.
Odpowiedzialno$¢

W ramach Platformy Ustugodawca oferuje Ustugi, w tym Narzedzia oparte na rozwigzaniach
wykorzystujgcych sztuczng inteligencje (Al). W zwigzku z tym Ustugodawcy zalezy, aby Klienci byl
Swiadomi, Ze dostarczane za poSrednictwem Platformy Ustugi, bazujg na zewnetrznych
modelach, zag§ Wyniki sg wtadnie generowane przez Al. W zwigzku z tym, aby zapewni¢ Klientom
petng kontrole, Ustugodawca zwraca uwage na Swiadome korzystanie z Ustugi, w tym Narzedzi,
poniewaZ to Ustugodawca ponosi wylgczng odpowiedzialnoS¢ za sposéb korzystania z Ustug, w
tym Narzedzi, w tym wzgledem swoich Uzytkownikéw.

Niemniej jednak, Ustugodawca zobowigzuje sie Swiadczyé Ustugi z dochowaniem nalezytej
starannosSci, przy czym Ustugodawca jedynie udostepnia Platforme oraz Ustugi, w tym mozliwos$¢
korzystania z Narzedzi, jako rozwigzanie techniczne, stanowigce wytgcznie wsparcie dla
prowadzonej przez Ustugobiorce dziatalno$ci w ramach Strony. W zwigzku z tym, Ustugobiorca
ponosi petng i wytgczng odpowiedzialno$¢, w szczegdlnoSci wobec Uzytkownikdw za wszelkie



Wyniki, TreSci (w tym dane i informacje wprowadzone do Narzedzi lub za jej poSrednictwem), za
szkody wynikte z korzystania z Narzedzi, w tym Tredci i Wynikéw, ich wiarygodnoS¢,
autentyczno$¢ oraz zgodnoS$¢ z prawem.

3. Uslugobiorca jest zobowigzany do samodzielnego spetnienia obowigzkéw prawnych zwigzanych z
prowadzong przez siebie dziatalno$cig oraz udostepnianiem do uzytku Narzedzi w ramach swojej
Strony. Obejmuje to w szczegdlnosSci obowigzek stworzenia i udostepnienia wtasnego regulaminu
korzystania z Narzedzia oraz polityki prywatnoS$ci, precyzujgcych zasady przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw (w tym danych zbieranych za poS$rednictwem Narzedzi), cele,
podstawy prawne, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, jak rowniez odpowiedni
obowigzek poinformowania Uzytkownikdw, ze wchodzg w interakcje ze sztuczng inteligencjg w
ramach wybranego Narzedzia. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek
dziatania lub zaniechania Klientéw w zakresie, o ktérym mowa w ustepach powyZej.

4. Ustlugodawca nie gwarantuje okreSlonego poziomu wydajnosSci, efektywnos$ci lub uzytecznoSci
Ustug w relacji do konkretnych potrzeb i zastosowan Ustugobiorcy.

5. W zakresie dozwolonym przez prawo, Ustugodawca nie ponosi wobec Klientéw oraz
Uzytkownikéw odpowiedzialnoSci za skutki:

1) wykorzystywania przez Klientdéw jakichkolwiek Ustug, w tym Narzedzi dostepnych w
ramach Platformy niezgodnie z ich przeznaczeniem,;

2) podania przez Klientéw nieprawidlowych lub nieprawdziwych danych;

3) konsekwencji wykorzystania danych autoryzujgcych dostep do Konta przez osoby trzecie,
jezeli osoby te weszty w posiadanie tych danych na skutek ich ujawnienia przez
Ustugobiorce albo na skutek ich niedostatecznego zabezpieczenia przez Uzytkownika
przed dostepem takich oséb;

4) treSci, wiarygodnoSci, autentyczno$ci, adekwatno$ci, doktadnosci lub zgodnosci z
prawem Wynikow (np. odpowiedzi czatbota), jak rdéwniez nieadekwatnych Iub
nietrafionych sugestii zawartych w Wynikach (np. dotyczgcych produktéw niedostepnych
lub niezgodnych z politykg marki Ustugobiorcy) lub braku filtrowania; Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialno$Sci za Wyniki, poniewaz ich dziatanie jest autonomiczne i
ksztattowane m.in. na podstawie TreSci i konfiguracji wprowadzonych przez Ustugobiorce
lub Uzytkownika, jak réwniez samych interakcji z Uzytkownikami;

5) przetwarzania przez Narzedzia danych osobowych Uzytkownikéw, w przypadku ich
wprowadzenia przez Uzytkownika w sposéb niekontrolowany lub niezgodny z
przeznaczeniem Narzedzia lub politykg prywatnosci Ustugobiorcy.

6) Klient ponosi wylaczng odpowiedzialnoS¢ za zapewnienie legalnoSci podstawy
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Narzedzi (w tym za
spetnienie obowigzkéw informacyjnych wobec Uzytkownikéw oraz uzyskanie stosownych
zgod).

7) Ustugodawca odpowiada wytgcznie za zgodno$¢ Narzedzi z przepisami prawa w zakresie,
w jakim samodzielnie okresla cele i sposoby przetwarzania danych osobowych oraz za
zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa danych w ramach dzialania
Narzedzi.

6. W zakresie dozwolonym przez prawo nie ponosi odpowiedzialnoSci za zakidcenia w
funkcjonowaniu Platformy, w tym Ustugi i Narzedzi, wynikajgce z:

1) dziatania sity wyzszej;

2) prowadzonych w Platformy niezbednych prac konserwatorskich i modernizacyjnych;



3) przyczyn lezgcych po stronie Klienta;

4) przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnoSci dziatania oséb trzecich, za ktére
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem dostawcéw
ustug w ramach Systemow i okoliczno$ci dotyczgcych Systemow, jak rowniez dostawcow,
ktorych ustugi sg wykorzystywane w ramach Narzedzi, w tym modeli sztucznej inteligencji
(np. ich niedostepnosci).

Ustugodawca zobowigzuje sie przeprowadzaC prace, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 2 powyzej, w
sposob mozliwie najmniej ucigzliwy dla Klientéw oraz w miare mozliwo$ci z wyprzedzeniem
informowa¢ ich o planowanych pracach.

Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci na biezgco usuwaC zaktécenia w
funkcjonowaniu Platformy.

§ 15.
Wspétpraca Marketingowa
O ile odrebna umowa nie stanowi inaczej Ustugobiorca udziela Ustugodawcy zgody na:

1) informowanie klientéw i potencjalnych klientéw Ustugodawcy o wykonaniu Ustug na
rzecz Ustugobiorcy przy przedstawianiu do$wiadczenia Ustugodawcy, bez ujawniania
zasad wspotpracy;

2) informowanie na swojej stronie internetowej i w mediach spoteczno$ciowych o
wspotpracy z Ustugobiorcg, bez ujawniania zasad wspétpracy;

3) umieszczenie nazwy i logo Ustugobiorcy w ofertach i materiatach marketingowych, na
stronie internetowej Ustugodawcy, a takze na profilach Ustugodawcy w mediach
spotecznos$ciowych;

4) umieszczenie opinii o Ustugodawcy sporzgdzonej przez Ustugobiorcy w ofertach i
materiatach marketingowych, na stronie internetowej Ustugodawcy a takze na profilach
Ustugodawcy w mediach spotecznoSciowych.

Na prosbe Ustugobiorcy, Ustugodawca zobowigzany jest przedstawi¢ mu do wgladu materiaty
marketingowe dotyczgce wspdtpracy z Ustugobiorcg przed ich publikacja.

§ 16.
Wiasnos¢ intelektualna Ustugodawcy. Platforma

Wszystkie elementy sktadowe Platformy w szczegdlnoSci:

1) nazwa Platformy;

2) logo Platformy;

3) zdjecia i opisy;

4) zasady i sposdb dziatania Platformy, w tym wszystkie jej elementy graficzne, interfejs,

oprogramowanie, kod zrédtowy oraz bazy danych

- podlegajg ochronie prawne;.
2. Jakiekolwiek korzystanie z wilasnosci intelektualnej Ustugodawcy bez jego uprzedniego,
wyraznego zezwolenia, z naruszeniem Regulaminu jest zabronione. W szczegdlnoSci Umowa nie
pozwala Klientomna: (a) reprodukowanie, rozpowszechnianie, wypozyczenie, zbywanie oraz
kazdy inny sposéb redystrybucji posSredniej i bezpo$redniej Platformy lub jej elementodw,
zarowno odpfatne, jak i nieodptatne, z pominieciem Ustugodawcy, (b) modyfikowanie,
dokonywanie inzynierii wstecznej lub ingerowanie w inny sposéb w oprogramowanie Platformy,
Ustug i Narzedzi, w tym proby nieautoryzowanego wptywania na dziatanie i generowanie



Wynikdéw; (c) wykorzystywanie i opracowywanie wtasno$ci intelektualnej nalezgcej do Spétki do
tworzenia wiasnych produktow i ustug, (d) wykorzystywanie wtasnosci intelektualnej nalezgcej
do Spotki w bezprawnym celu lub na jej niekorzy$é, jak réwniez wykorzystywanie Platformy,
Ustug i Narzedzi w ten sposob. Kazde zachowanie wypetniajgce ktérgkolwiek z wyzej wskazanych
przestanek bedzie traktowane jako razgce naruszenie warunkéw Regulaminu, w tym Umowy i
uprawnia Ustugodawce do jej wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.

2. Jezeli w trakcie trwania Umowy Platforma zostanie ulepszona, jej nowa wersja zostanie
niezwlocznie wdrozona i udostepniona Klientowi za po$rednictwem Ustugi. Czas wdrozenia
ulepszenia lub aktualizacji Platformy bedzie odpowiedni do stopnia zaawansowania i ztoZonoSci
wprowadzanych zmian technicznych i moze wymagacC zastosowania przerwy technicznej. Zmiana
taka nie stanowi zmiany Umowy. W przypadku, w ktérym w wyniku prac, o ktédrych mowa w
niniejszej przerwa techniczna przekroczy 1 dzieh roboczy to Klient bedzie zwolniony z obowigzku
uiszczania Ceny za czas, w ktdrym nie madgt korzystaé z Narzedzia w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem.

§18.

RODO
1. Administratorem, w rozumieniu RODO, danych osobowych zawartych w Danych oraz
danych osobowych Uzytkownikéw jest Klient. W celu umozliwienia $wiadczenia Ustug,
konieczne jest powierzenie Ustugodawcy przetwarzania ww. danych osobowych.
2. W ramach wykonywania Umowy na rzecz Klienta, Ustugodawca przetwarza te dane
osobowe na polecenie Klienta. Z chwilg zawarcia Umowy, Klient powierza Ustugodawcy
przetwarzanie tych danych osobowych (umowa powierzenia) a ponadto o$wiadcza, Ze wszelkie
dane osobowe, ktére w imieniu Klienta bedzie przetwarzaC przez Ustugodawce zostaty
pozyskane przez Klienta w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami.
3. Ustugodawca oSwiadcza, ze dysponuje odpowiednimi Srodkami, w tym nalezytymi
zabezpieczeniami, umozliwiajgcymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami
RODO, oraz zapewnia, iz podejmuje wszelkie Srodki wymagane na mocy art. 32 RODO i spetnia
wymagania okre$lone w art. 28 RODO.
4, Powierzenie przetwarzania jest udzielane przez Klienta na czas trwania Umowy oraz
wylgcznie w celu jej wykonywania przez Ustugodawce. Klient powierza Ustugodawcy do
przetwarzania nastepujgcy rodzaj danych osobowych: imig, nazwisko, adres e-mail, identyfikator
uzytkownika, historia zakupdw/przeglgdanych produktow, tre$¢ zapytahh w ramach czatu, adres
IP, numer telefonu, inne dane osobowe wprowadzane przez Klienta lub Uzytkownika w ramach
Platformy.
5. Ustugodawca przetwarza dane osobowe wylgcznie na udokumentowane polecenie
Klienta — co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej — chyba Ze obowigzek taki naktada na Ustugodawce prawo Unii lub prawo
pahstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega; w takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Ustugodawca informuje Klienta o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
6. Ustugodawca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania w tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy.



7. Ustugodawca podejmuje wszelkie Srodki wymagane na mocy art. 32 RODO oraz
przestrzega warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, o ktérych mowa
w art. 28 ust. 2 i 4 RODO.

8. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Ustugodawca, w miare mozliwo$ci, pomaga
administratorowi (Klientowi) poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne wywigzac
sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO.

9. Uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne Ustugodawcy informacje,
Ustugodawca pomaga administratorowi (Klientowi) wywigza¢ sie z obowigzkéw okreslonych w
art. 32-36 RODO.

10. Ustugodawca moze powierzaC przetwarzanie powierzonych przez Klienta danych
osobowych innym podmiotom w celu realizacji funkcjonalno$ci Platformy i Ustug oraz w ramach
wewnetrznych proceséw obstugi Klientéw, w tym w szczegdélnoSci: dostawcy hostingu dla
Platformy, dostawcy ustug i modeli wykorzystywanych w ramach Ustug, dostawcy rozwigzan
zwigzanych z analitykg i monitoringiem dziatania Platformy, Ustug i Narzedzi, dostawcy ustug
wsparcia technicznego i helpdesk, operatorowi poczty elektronicznej (e-mail), firmie
programistycznej, dostawcy ustugi do wysytki wiadomosSci e-mail, ksiegowosci, kancelarii
prawnej, podmiotom zapewniajgcym rozwigzania chmurowe, operatorzy ptatnos$ci, dostawcy
systemow CRM, dostawcy narzedzi do automatyzacji marketingu, dostawcy narzedzi stuzgcych
rozpoznawaniu mowy i przetwarzaniu jezyka naturalnego oraz inne rozwigzania wykorzystywane
przez Ustugodawce w biezgcej dziatalno$ci, ktora wigze sie z przetwarzaniem danych
osobowych (ogdlna zgoda administratora).

11. Ustugodawca poinformuje Klienta o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczgcych
dodania lub zastgpienia innych podmiotow przetwarzajgcych, na co najmniej 7 (siedem) dni
roboczych przed planowanym rozpocz€ciem przetwarzania przez inny podmiot przetwarzajgcy,
umozliwiajgc Klientowi tym samym wyraZenie sprzeciwu na postuZenie sie przez Ustugodawce
innym podmiotem przetwarzajgcym. W przypadku braku takiego sprzeciwu, uwaza sie, ze Klient
wyrazit zgode na zmiane.

12. Rozwigzanie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych skutkowaé bedzie
niemozliwoS$cig wykonywania Umowy na rzecz Klienta, w zakresie wymagajgcym przetwarzania
danych, ktorych administratorem jest Klient. Po zakofczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z
przetwarzaniem, zaleznie od decyzji Klienta, Ustugodawca usuwa lub zwraca Klientowi wszelkie
dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba Ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

13. Ustugodawca udostepnia Klientowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreSlonych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych
oraz umozliwia Klientowi lub audytorowi upowazZnionemu przez Klienta przeprowadzanie
audytow, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich, z zastrzezeniem, ze Klient zobowigzany jest
wczesSniej powiadomi¢ o planowanym audycie, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

14. Ustugodawca niezwtocznie informuje Klienta, jezeli zdaniem Ustugodawcy wydane
polecenie stanowi naruszenie niniejszego rozporzgdzenia lub innych przepisdéw Unii lub panstwa
cztonkowskiego o ochronie danych.

15. Klient jest wylgcznie odpowiedzialny za legalne pozyskanie danych osobowych
Uzytkownikow, ktére to dane majg by¢ powierzone Ustugodawcy. Ustugodawca zobowigzuje sie
jedynie wspieraC Klienta udzielajgc mu wskazéwek lub wydajgc opinie, jednak nie sg one dla



Klienta wigzgce i nie rozszerzajg zakresu zobowigzan Ustugodawcy. Ustugodawca wyczerpujgco
odpowiada na kazde zapytanie Klienta zwigzane z przetwarzaniem danych, w terminie 5 (pieciu)
dni roboczych od dnia doreczenia zapytania.

16. Ustugodawca zobowigzuje sie zgtasza¢€ Klientowi naruszenia zwigzane z przetwarzaniem
danych. W szczegdlnoSci Ustugodawca zobowigzuje sie niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w
terminie 36 (trzydziestu szesSciu) godzin od chwili powziecia informacji, informowac Klienta o
wszelkich zdarzeniach moggcych skutkowaC powstaniem odpowiedzialno$ci Klienta jako
administratora, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw zwigzanych z ochrong
danych osobowych.

17. W przypadku przetwarzania powierzonych danych osobowych poza obszarem UE,
Ustugodawca dostarczy Klientowi kopie dokumentdw, ktére stanowig przestanke legalno$ci tego
dziatania (np. dokument zawartych standardowych klauzul umownych obowigzujgcych w
umowie z tzw. podprocesorem).

§19.
Zmiana Regulaminu
1. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany w Regulaminie m.in. w przypadku:

1) zmiany przedmiotu dziatalnoS$ci Ustugodawcy;

2) rozpoczecia dostarczania przez Ustugodawce nowych ustug, modyfikacji ustug dotychczas
dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;

3) dokonania technicznej modyfikacji Platformy lub Ustug wymagajgcych dostosowania do
nich postanowien Regulaminu;

4) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego.

2. O zmianie Regulaminu Ustugobiorca zostanie poinformowany poprzez opublikowanie jego
zmienionej wersji w systemie Informatycznym Platformy. Niezaleznie, zmieniona wersja
Regulaminu zostanie przestana Ustugobiorcy pocztg elektroniczng.

3. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu, stosuje sie¢ postanowienia OwczeSnie
obowigzujgcego Regulaminu.

4. Klient, ktory nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w terminie 10 (dziesieciu) roboczych od dnia otrzymania informacji o zmianie
Regulaminu. Brak wypowiedzenia uznaje si€ za zgode na zmiane Regulaminu.

5. Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Ustugi korzystania z Platformy nastepuje poprzez ztoZenie
Ustugodawcy przez KlientaoSwiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy. O$wiadczenie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod
adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

6. Niezwlocznie po otrzymaniu oSwiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Ustugodawca
usuwa Konto.

§ 20.
Postanowienia konAcowe
Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 01.09.2025 r.
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod adresem: www.ginomi.com/politykaprywatnosci.



Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory na gruncie niniejszego regulaminu beda
rozwigzywane w drodze polubownych negocjacji, a w przypadku, gdy nie dojdzie do
porozumienia - przed sgdem powszechnym wiasciwym ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.
Strony wylgczajg uprawnienia wynikajgce z rekojmi w stosunku do Ustugobiorcow.

Strony wytgczajg odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysSci Ustugobiorcy.

W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowieh niniejszego Regulaminu lub jego cze$¢ okazg sie
niewazne, postanowienia Umowy pozostajg w mocy, a Strony zobowigzujg sie na wniosek
ktorejkolwiek z nich do zastgpienia tych niewaznych postanowien lub ich czesdi,
postanowieniami majgcymi moc prawng i skutek ekonomiczny mozliwie najbardziej zblizony do
zastepowanych postanowien lub ich czesci.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.



